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Informacja handlowa o produkcie ITCube CRM

Dlaczego ITCube CRM?

System ITCube CRM w pełni zintegrowany z programem Symfonia Handel umożliwia uzyskanie kompletnego obrazu relacji firmy z klientem. Począwszy od fazy nawiązania kontaktu poprzez kolejne etapy współpracy, aż po zagadnienia opieki posprzedażnej oraz serwisu. Pozwala na uporządkowanie całej wiedzy o swoich klientach. Dbanie o każdą potencjalną sprzedaż. Wspiera nowoczesne techniki marketingowe w tym przeprowadzanie kampanii marketingu bezpośredniego. ITCube CRM to gwarancja gotowości na szybki rozwój przedsiębiorstwa i łatwego wdrażania nowych pracowników. 

Integracja Symfonia Handel – ITCube CRM

Zakres integracji:

· Synchronizacji kartotek kontrahentów

· Z Symfonia Handel do ITCube CRM – wszystkie kartoteki, z ITCube CRM do Symfonia Handel - decyduje użytkownik

· Podgląd dokumentów handlowych z kartoteki kontrahenta w ITCube CRM

· Synchronizacja rodzaj lub katalog kontrahenta Symfonia Handel – grupa kontrahenta ITCube CRM

· Synchronizacji kartotek towarowych

· Synchronizacja rodzaj lub katalog towaru Symfonia Handel – grupa towarowa ITCube CRM

· Synchronizacji zamówień obcych 

· wprowadzanych zarówno w systemie wewnętrznym 

· wprowadzanych za pomocą sklepu internetowego (który jest dostępny jako jeden z modułów systemu ITCube CRM)

· Synchronizacja użytkowników ITCube CRM i Symfonia Handel 

· w Symfonia Handel dostępna informacja o osobie, która stworzyła dokument lub kartotekę w ITCube CRM

· w ITCube CRM dostępna informacja o osobie, która stworzyła kartotekę w Symfonia Handel

Korzyści biznesowe:

· Łatwo dostępny kompletny zakres informacji o kontrahencie gromadzonych zarówno w ITCube CRM jak i Symfonia Handel. 

· Gromadzenie informacji o sieciach powiązań pomiędzy kontrahentami – znajduje szerokie  zastosowanie zarówno dla odzwierciedlenia struktury przedsiębiorstw wielodziałowych i holdingów, ale również do gromadzenia takich informacji jak np. referencje udzielane przez naszego kontrahenta (partnera biznesowego) dzięki którym pozyskujemy nowego klienta. 
· Pełna baza kontaktów – dowolna ilość osób kontaktowych przypisanych do kontrahenta, możliwe odzwierciedlenie wewnętrznej struktury firmy i zakresu kompetencji poszczególnych osób kontaktowych.
· Możliwość wprowadzenia oddzielnych danych adresowych do korespondencji i faktur dla danego kontrahenta

· Ewidencja ofert przekazanych kontrahentowi oraz śledzenia etapów ich realizacji

Charakterystyka systemu ITCube CRM

Budowa modułowa systemu ITCube znajduje zastosowanie zarówno w małych jak i większych przedsiębiorstwach, a w zależności od potrzeb, klienci mogą zdecydować się na następujące moduły:

CRM - Podstawowy moduł systemu ITCube CRM. Główna funkcjonalność to:
· zarządzanie bazą kontrahentów i osób kontaktowych, scalanie rekordów, akcje grupowe

· zarządzanie bazą produktów i usług

· baza dokumentów

· zarządzanie sprzedażą (oferty, zamówienia, faktury)

· zarządzanie czasem pracy (zadania, rozbudowane kalendarze)

· baza notatek/informacji

· intranet (baza wiedzy, ogłoszenia firmowe, zarządzanie nieobecnościami oraz kosztami do akceptacji, rezerwacja zasobów współdzielonych)

· raporty, które umożliwiają bardzo elastyczną analizę danych zapisanych w systemie

· zaawansowane zarządzanie użytkownikami systemu

· pomoc, narzędzia do importu danych

MAIL -  Moduł ten umożliwia wysyłanie oraz odbiór poczty elektronicznej. Oferuje także zaawansowaną obsługę kampanii mailingowych. Główna funkcjonalność:

· integracja z zewnętrznymi klientami poczty np: Outlook, Mozilla Mail...

· spersonalizowana korespondencja seryjna

· drukowanie listów

· historia korespondencji

FAKS – By uzyskać pełny obraz historii korespondencji z klientem ITCube CRM, oprócz obsługi poczty elektronicznej, oferuje także możliwość wysyłania/odbierania faksów oraz definiowania faksowej korespondencji seryjnej. 

PROJEKTY - Moduł "Projekty" to narzędzie wspomagające zespołową realizację długoterminowych przedsięwzięć. Główna funkcjonalność:

· możliwość definiowania Projektu

· tworzenie Projektów wzorcowych

· historia projektu rozumiana m.in. jako wymienione w ramach działań: informacje, zadania, sprzedaż, korespondencje (mail/faks/list), dokumenty, gwarancje i zlecenia serwisowe, generowane koszty itd.

· analizy i statystyki

SERWIS - Moduł "Serwis" to doskonałe narzędzie dla firm posiadających dział serwisu. Główna funkcjonalność to:

· zarządzanie gwarancjami i kontraktami serwisowymi

· planowanie zleceń i działań serwisowych (kalendarz dla serwisanta)

· historia „życia maszyny”

· analiza oraz raportowanie działu serwisowego

FORMULARZE – ITCube CRM udostępnia mechanizmy definiowania oraz dodawania dowolnej ilości dodatkowych formularzy. Główna funkcjonalność to:

· możliwość tworzenia nowych obiektów we własnym zakresie (np: ankieta, formularz reklamacji)

· możliwość tworzenia zaawansowanych kalkulacji

· integracja z systemem

· możliwość analizowania nietypowych danych

RAPORTY - "ITCube Raporty" to moduł pozwalający na tworzenie raportów w oparciu o światowy standard w dziedzinie raportowania danych jakim jest środowisko Crystal Reports. Główna funkcjonalność to:

· możliwość tworzenia raportów uwzględniających potrzeby klienta

· graficzna prezentacja wyników

· eksport danych do dowolnych formatów

EKSTRANET – "Ekstranet" to moduł odpowiedzialny za prezentację oferty firmy w Internecie. Główna funkcjonalność to:

· sklep internetowy

· platforma wymiany informacji

· kanał pozyskiwania nowych klientów

INTEGRATOR - Klientom, którym zależy na posiadaniu zintegrowanego rozwiązania informatycznego ITCube CRM oferuje możliwość połączenia z zewnętrznym systemem handlowym (w tym wypadku Symfonia Handel). Główna funkcjonalność:

· automatyczne przenoszenie danych

· synchronizacja danych

· podgląd na faktury, stan rozliczeń, stany magazynowe...

CTI - ITCube CTI to rozwiązanie dla klientów, którym zależy na ścisłej integracji systemu CRM z infrastrukturą teleinformatyczną firmy. Główna funkcjonalność:

· identyfikacja dzwoniącego

· wybieranie numeru

· analiza ruchu w sieci telefonicznej

SMS – ITCube SMS to rozwiązanie dla firm, których pracownicy stosunkowo często przebywają poza siedzibą firmy w związku z czym nie zawsze mają możliwości dostępu do systemu ITCube CRM. Główna funkcjonalność to:

· przypominanie o zadaniach

· przypominanie o działaniach serwisowych dla serwisantów
Korzyści biznesowe z wdrożenia ITCube CRM 
· Oszczędność czasu
Szybki oraz łatwy dostęp do danych opisujących dotychczasową współpracę pozwala na przeznaczenie większej ilości czasu na działania związane bezpośrednio z obsługą klienta, a nie na szukanie informacji.

· Racjonalizację obsługi klienta
Kompleksowe informacje o kliencie oraz mechanizmy segmentacji pozwalają na identyfikację najbardziej dochodowych podmiotów oraz skierowanie swoich działań w ich kierunku. 

· Optymalizacja kosztów
Mechanizmy planowania oraz synchronizacji zadań wykluczają możliwość duplikowania czynności przyczyniając się do redukcji wydatków. Moduł kontroli generowanych kosztów racjonalizuje wydatki związane z wyjazdami, delegacjami itp.
· Większą skuteczność
Narzędzia zaawansowanej analizy danych historycznych umożliwiają wykorzystanie wniosków wyciągniętych z poprzednich sukcesów bądź porażek w celu zwiększenia skuteczności przyszłych działań. 

· Zadowolenie klienta
Dostęp do spójnego źródła informacji poprzez wszystkich pracowników gwarantuje jednolity przekaz informacji niezależnie od osoby, z którą kontaktuje się klient. Synchronizacja działań utwierdza klienta w przekonaniu, iż firma zna jego potrzeby i jest go w stanie kompetentnie obsłużyć. 
· Trwałość wiedzy
Szczegółowe informacje dotyczące współpracy z klientem pozwalają na płynne przejmowanie kontaktów pracownika w przypadku jego absencji. Pomoc wewnętrzna gwarantuje szybkie rozwiązywanie problemów, z którymi firma miała już uprzednio kontakt.

· Dostępność z każdego miejsca
ITCube CRM gwarantuje dostęp do systemu poprzez Internet z dowolnej lokalizacji, przy użyciu standardowych przeglądarek WWW bądź terminali mobilnych (palmtop, telefon komórkowy), bez potrzeby korzystania z dodatkowego oprogramowania.
· Otwartość
Architektura systemu gwarantuje łatwość w integracji z rozwiązaniami zewnętrznymi np. systemami finansowo-księgowymi, środowiskami raportującymi.  

· Skalowalność
Wykorzystanie skalowalnych technologii oraz stały rozwój systemu gwarantują szybkość pracy aplikacji przy obsłudze dużych ilości informacji oraz dostęp do wielu nowych modułów.

· Stabilność pracy
System oparty został o nowoczesne oraz sprawdzone technologie. Dzięki temu pracuje stabilnie współpracując z wszystkimi znaczącymi systemami operacyjnymi. 

· Elastyczność
Duży stopień konfigurowalności pozwala na dostosowanie systemu do indywidualnych potrzeb klienta bez wzrostu kosztów, wynikającego z konieczności interwencji producenta aplikacji. Zarówno wdrożenie systemu jak i późniejsze modyfikacje dokonywane są szybko, nie powodując przestojów technologicznych.
Producent  ITCube
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